


Приложение 

к постановлению 

администрации

 муниципального образования 

Матвеевский район

от «22»декабря 2015 года №704-п
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги «Предоставление общедоступного бесплатного дошкольного образования в образовательных организациях, реализующих основную образовательную программу дошкольного образования»

I.Общие положения
1.  Административный регламент оказания муниципальной услуги «Предоставление общедоступного бесплатного дошкольного образования в образовательных организациях, реализующих основную образовательную программу дошкольного образования» (далее - Административный регламент) разработан в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», разработан в целях повышения качества, определения сроков, последовательности действий  при предоставлении муниципальной услуги, определяет сроки и последовательность действий административных процедур при исполнении Услуги.
Услуга осуществляется отделом образования администрации муниципального образования Матвеевский  район Оренбургской области и осуществляется через муниципальные образовательные организации, реализующие программу дошкольного образования. 

Услуга носит заявительный характер. Заявители Услуги: родители (законные представители) детей дошкольного возраста.

II.Стандарт предоставления муниципальной услуги

2. Наименование муниципальной услуги

2.1.1. Наименование муниципальной услуги – Предоставление общедоступного бесплатного дошкольного образования в образовательных организациях, реализующих основную образовательную программу дошкольного образования (далее – муниципальная услуга).

2.1.2. Получателем муниципальной услуги являются родители (законные представители) ребенка в возрасте от 3 до 7 лет.


При создании специальных условий в ДОУ и наличии свободных мест возможно предоставление муниципальной услуги родителям (законным представителям) детей в возрасте с 2-х месяцев до  7 лет.

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу
2.2.1. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу  - муниципальная услуга предоставляется отделом образования администрации муниципального образования Матвеевский район Оренбургской области  и осуществляется через муниципальные дошкольные образовательные учреждения (далее дошкольные учреждения) (информация о месте нахождения, номера телефонов для справок дошкольных учреждений, предоставляющих муниципальную услугу приведены в Приложении 1 к регламенту).

3. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги:
            3.1.Отдел образования администрации МО Матвеевский район. Местонахождение и почтовый адрес отдела образования: 461880, Оренбургская область, Матвеевский район, село Матвеевка, улица Крестьянская, д.1. Сайт отдела образования: http://otdel-obr-matv.ucoz.com/ . 
 






Адрес электронной почты отдела образования: 56ouo28@obraz-orenburg.ru , roo_matveevka@mail.ru . Справочный телефон отдела образования: 8(35356) 2-20-28, 2-12-84. Факс: 8(35356) 2-20-28.

График работы: понедельник-пятница с 09.00-17.00,  обеденный перерыв с 13.00 до 14.00.

В день, предшествующий нерабочему праздничному дню, установленному статьей 112 Трудового кодекса Российской Федерации, график работы изменяется - продолжительность рабочего дня уменьшается на один час.


3.2. Информация о муниципальной услуге, процедуре ее предоставления представляется:
·  непосредственно специалистами отдела образования, специалистами Организаций, указанных в Приложении №1.
·  с использованием средств телефонной связи и электронного информирования, указанных в настоящем регламенте и Приложении №1.
·  посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), публикаций в средствах массовой информации, издания информационных материалов (брошюр, буклетов), на стендах в помещении отдела образования и Организаций, указанных в Приложении №1.

4.Результат предоставления муниципальной услуги
Результатом предоставления муниципальной услуги является:

1) решение о предоставлении муниципальной услуги;

2) решение об отказе предоставления муниципальной услуги.

Сроки предоставления муниципальной услуги

5. Муниципальная услуга по предоставлению общедоступного бесплатного дошкольного образования осуществляется с момента зачисления ребенка в образовательную организацию на период действия договора между заявителем и организацией.
Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

6.Правовыми основаниями предоставления муниципальной услуги являются:
·  Федеральный Закон от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
·  Федеральный Закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;
- Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 15 мая 2013 г. N 26 «Об утверждении СанПиН 2.4.1.3049-13 «Санитарно​эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных организаций»;
·  Приказ Минобрнауки России от 30.08.2013 N 1014 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам - образовательным программам дошкольного образования».
Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги

7. Перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления  муниципальной услуги отсутствует.
Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги

8. При предоставлении муниципальной услуги с заявителя не взимается плата. Организации вправе осуществлять платные образовательные услуги, не предусмотренные установленным муниципальным заданием либо соглашением о предоставлении субсидии на возмещение затрат, на одинаковых при оказании одних и тех же услуг условиях и при наличии соответствующей лицензии.
Максимальный срок ожидания в очереди в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги

9.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги.

      Время ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги, получения консультации не должно превышать 30 минут.

Срок и порядок регистрации обращения заявителя о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме
  10.Время регистрации заявления родителей (законных представителей) о предоставлении муниципальной услуги, прием заявления и необходимых документов не должен превышать 20 минут.

Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.


11. Места для информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются:

- информационными стендами;

- стульями и столами для возможности оформления документов.


11.1. Площадь мест для ожидания зависит от количества граждан, ежедневно обращающихся за предоставлением муниципальной услуги.

Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы сотрудников.

Места ожидания в очереди на предоставление или получение документов оборудуются стульями, скамьями.
11.2. В случае если предоставление муниципальной услуги оказывается не в помещении многофункционального центра, в подразделении, осуществляющем прием заявителей, организуются помещения "зального" типа для приема заявителей, при этом части помещения отделяются перегородками в виде окон (киосков). При отсутствии такой возможности помещения для непосредственного взаимодействия сотрудников с заявителями организуются в виде отдельных рабочих мест для каждого ведущего прием сотрудника.

11.3. Каждое рабочее место сотрудника должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и сканирующим устройствам.

При организации рабочих мест должна быть предусмотрена возможность свободного входа и выхода сотрудников из помещения при необходимости.

Показатели доступности и качества муниципальных услуг

12. Показателями доступности и качества муниципальной услуги также является соблюдение сроков ее предоставления, а так же отсутствие обоснованных жалоб со стороны заявителей.

 Главным критерием качества оказания муниципальной услуги является удовлетворенность заявителей. Вторичные критерии: доступность услуг и доступность информации о муниципальной услуге.

Иные требования к предоставлению муниципальных услуг

13. Иных требований к предоставлению муниципальной услуги не имеется.
Требования к обеспечению доступности услуг для инвалидов


14. Требования к обеспечению доступности услуг для инвалидов:

- вход в здание должен быть оборудован для беспрепятственного доступа в здание маломобильных групп населения. В случае, когда здание не возможно полностью приспособить для нужд инвалидов, должны осуществляться меры обеспечивающие  удовлетворение минимальных потребностей инвалидов;  

- содействие со стороны персонала объекта или специалистов, при необходимости, инвалиду при входе в объект и выходе из него;

- оборудование на прилегающих к зданию территориях мест для парковки автотранспортных средств инвалидов;

- проведение инструктажа должностных лиц, осуществляющих первичный контакт с получателя услуги, по вопросам работы с инвалидами;

- обеспечение доступа на объект собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме, установленной федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;

- оказание специалистами инвалидам необходимой помощи, связанной с разъяснением в доступной для них форме порядка предоставления и получения услуги, оформлением необходимых для ее предоставления документов, ознакомлением инвалидов с размещением кабинетов, последовательностью действий, необходимых для получения услуги;

         - обеспечение допуска сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика, а также иного лица, владеющего жестовым языком;

- обеспечение условий доступности для инвалидов по зрению официальных сайтов Отдела образования и Учреждений в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;

- предоставление инвалидам возможности получения государственной услуги в электронном виде с учетом ограничений их жизнедеятельности;

        - оказание должностными лицами Учреждений необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами
III.Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения

         Процесс получения услуги включает в себя ряд процедур и предоставление услуги, блок-схема которых приводится в приложении № 6 к настоящему Административному регламенту.

.


14. Основанием для начала процедуры является постановка детей на учет для зачисления в дошкольную образовательную организацию, которая осуществляется согласно Административному регламенту «Порядок приема заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)».  Результатом данного административного действия является постановка на учет заявления на предоставление услуги с присвоением заявлению регистрационного номера, выдача Заявителю направления (форма направления приведена в приложениях № 2 настоящего Регламента).


Основное комплектование образовательных организаций, осуществляющих основную образовательную программу дошкольного образования, на новый учебный год проводится с 01 июня по 31 августа текущего года. 

Дополнительное комплектование проводится в течение календарного года по мере высвобождения мест. 


Комплектование дошкольных организаций осуществляется Комиссиями по комплектованию, созданными приказом заведующей отделом образования. В состав Комиссий входят специалисты отдела образования, администраций муниципальных образований, руководители дошкольных учреждений, представители педагогической и родительской общественности, общественных организаций.


Специалист отдела образования, ответственный за прием заявлений, постановку на учет и зачисление детей в дошкольные образовательные организации, предоставляет списки будущих воспитанников в разрезе возрастных групп с учетом прав заявителей на льготное зачисление.

Комиссия рассматривает полученные списки, представленные руководителями дошкольных образовательных организаций сведения о количестве вакантных мест в каждой возрастной группе  и принимает решение о зачислении ребенка в дошкольную организацию. При распределении детей учитывается дата регистрации, наличие льготы, наличие вакантных мест в соответствующей возрастной категории. Решение комиссии оформляется протоколом, подписывается всеми присутствующими на заседании членами комиссии.


На основании решения комиссии, специалист отдела образования оформляет направления и передает их в организации, предоставляющие услугу.  Факт выдачи направления регистрируется в журнале выдачи направлений для зачисления детей в дошкольные образовательные организации.


 15. Для получения муниципальной услуги Заявитель обращается в Организацию в сроки указанные в направлении для зачисления детей в дошкольные образовательные организации. 

Заявитель непосредственно в Организацию предоставляет следующие документы: 

-направление отдела образования для зачисления ребёнка в ОУ, реализующие программу дошкольного образования;
-заявление родителей (законных представителей) по форме согласно приложению 3 к административному регламенту;
-согласие на автоматизированную обработку персональных данных по форме согласно приложению 4  к административному регламенту;

-паспорт или иной документ, удостоверяющий личность заявителя;

-оригинал и ксерокопия свидетельства о рождении ребёнка или документ, подтверждающий родство заявителя (или законность представления прав ребенка);

-свидетельство о регистрации ребенка по месту жительства или по месту пребывания или документ, содержащий сведения о регистрации ребенка по месту жительства или по месту пребывания;

-документ, подтверждающий право (льготу) родителям (законным представителям) (при наличии);

-медицинскую карту с заключением (справкой) врача о разрешении посещения дошкольную организацию.

Специалисты Организаций не вправе требовать от заявителя представления документов, не указанных в перечне документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, являются:

- представление документов, не соответствующих перечню, указанному в пункте 15 настоящего Административного регламента;

- нарушение требований к оформлению документов.


Заявление о приеме и прилагаемые к нему документы регистрируются руководителем организации или должностным лицом, ответственным за прием документов, в журнале приема заявлений о приеме в образовательную организацию. После регистрации заявления родителям  (законным представителям) выдается расписка в получении документов, содержащая информацию о регистрационном номере заявления о приеме ребенка в образовательную организацию, перечне представленных документов. Расписка заверяется подписью должностного лица образовательной организации, ответственного за прием документов, и печатью образовательной организации. 

    16. Юридическим фактом, являющимся основанием для оказания услуги является договор (приложение 5) на предоставление услуги между Заявителями и Организаций, включающий в себя взаимные права, обязанности и ответственность сторон, возникающие в процессе обучения, воспитания, присмотра и ухода.

 Договор составляется в 2-х экземплярах, при этом один экземпляр договора выдается Заявителю, второй остается в Организации.

На каждого ребенка, принятого в муниципальную дошкольную образовательную организацию, заводится личное дело, в котором хранятся все сданные документы.
 При зачислении ребенка в Организацию руководитель обязан ознакомить Заявителя с уставом Организации, лицензией на образовательную деятельность и другими документами, регламентирующими организацию процесса предоставления услуги в Организации.

 Зачисление ребенка в Организацию оформляется приказом руководителя Организации (в трехдневный срок). 

17. Содержание образовательного процесса в конкретной Организации определяется образовательной программой дошкольного образования, разрабатываемой, принимаемой и реализуемой им самостоятельно в соответствии с федеральными государственными требованиями к структуре основной общеобразовательной программы дошкольного образования и условиям ее реализации, и с учетом особенностей психофизического развития и возможностей детей.

18. Режим работы групп, длительность пребывания в них детей, а также учебные нагрузки детей определяются уставом Организации и не должны превышать нормы предельно допустимых нагрузок, определенных на основе Санитарно-эпидемиологических требований к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных организаций.

19. Основания для приостановления предоставления услуги:

-заявление родителей о приостановлении предоставления услуги по дошкольному образованию;

- болезнь ребенка.


20.Основаниями для отказа в предоставлении услуги являются:

-отсутствие у заявителя права на получение услуги в соответствии с действующим законодательством;

-несоответствие возраста ребенка условиям предоставления услуги;

-заключение учреждения здравоохранения о медицинском состоянии ребенка, не позволяющем посещать образовательную организацию.

Муниципальная услуга предоставления общедоступного бесплатного дошкольного  образования осуществляется с момента зачисления до момента выбытия ребёнка из организации.
IV.Формы контроля за исполнением Административного регламента
Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением положений Административного регламента

21.Текущий контроль за соблюдением последовательности административных действий, определенных настоящим Административным регламентом, и принятием в ходе предоставления муниципальной услуги решений осуществляют руководитель Организации или его заместитель.
Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги

22.Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и установление нарушений прав заявителей, принятие решений об устранении соответствующих нарушений.
Проверки могут быть плановыми на основании планов работы отдела образования, Организаций либо внеплановыми, проводимыми в том числе по жалобе заявителей на своевременность, полноту и качество предоставления муниципальной услуги.
Решение о проведении внеплановой проверки принимает руководитель отдела образования, Организации или уполномоченное им должностное лицо.
Результаты проверки оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и указываются предложения по их устранению.
Ответственность муниципальных служащих и иных должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги

23.По результатам проведения проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги в случае выявления нарушений виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с действующим законодательством.
Порядок и формы контроля
 за предоставлением муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций

24. Контроль за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций, осуществляется посредством открытости деятельности Организаций при предоставлении муниципальной услуги, получения полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги и возможности рассмотрения обращений (жалоб) в процессе получения муниципальной услуги.
V.Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальной услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих

25.Заявитель вправе обжаловать решения и действия (бездействие) Организации, предоставляющей муниципальной услугу (далее - органы, предоставляющие муниципальные услуги), должностных лиц органа, предоставляющего муниципальной услугу, в досудебном (внесудебном) порядке.

Жалоба подается в орган, предоставляющий муниципальную услугу, в письменной форме, в том числе при личном приеме заявителя, или в электронном виде.

Жалоба должна содержать:
а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
б) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица;
г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

26.В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:
а) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);
б) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);
в)
копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.
        Прием жалоб в письменной форме осуществляется органом, предоставляющим муниципальную услугу, в месте предоставления муниципальной услуги (в месте, где заявитель подавал запрос на получение муниципальной услуги, нарушение порядка которой обжалуется, либо в месте, где заявителем получен результат указанной муниципальной услуги).
Время приема жалоб должно совпадать со временем предоставления муниципальных услуг.
Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте.
В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.

 При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в пункте 35 настоящего раздела, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации. При этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

Жалоба рассматривается органом, предоставляющим муниципальную услугу, порядок предоставления которой был нарушен вследствие решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица. В случае если обжалуются решения руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, жалоба подается в вышестоящий орган (в порядке подчиненности) и рассматривается им в порядке, предусмотренном настоящим разделом.

27. В случае если жалоба подана заявителем в орган, в компетенцию которого не входит принятие решения по жалобе в соответствии с требованиями пункта 39 настоящего раздела, в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации указанный орган направляет жалобу в уполномоченный на ее рассмотрение орган и в письменной форме информирует заявителя о перенаправлении жалобы.
При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе.
Жалоба может быть подана заявителем через многофункциональный центр. При поступлении жалобы многофункциональный центр обеспечивает ее передачу в уполномоченный на ее рассмотрение орган в порядке и сроки, которые установлены соглашением о взаимодействии между многофункциональным центром и органом, предоставляющим муниципальную услугу (далее - соглашение о взаимодействии), но не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.
Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги многофункциональным центром рассматривается в соответствии с настоящим разделом органом, предоставляющим муниципальную услугу, заключившим соглашение о взаимодействии.
При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе.

28.Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
а) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;
б) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
в) требование представления заявителем документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации для предоставления муниципальной услуги;
г) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации для предоставления муниципальной услуги;
д) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации;
е) требование внесения заявителем при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации;
ж) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

29.В органе, предоставляющем муниципальную услугу, определяются уполномоченные на рассмотрение жалоб должностные лица, которые обеспечивают:
а) прием и рассмотрение жалоб в соответствии с требованиями настоящего раздела;
б) направление жалоб в уполномоченный на их рассмотрение орган в соответствии с пунктом 40 настоящего раздела.

30.В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

31. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, обеспечивает:
а) оснащение мест приема жалоб;
б) информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц посредством размещения информации на стендах в месте предоставления муниципальной услуги, на их официальных сайтах;
в) консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме;
г)
заключение соглашений о взаимодействии в части осуществления многофункциональными центрами приема жалоб и выдачи заявителям результатов рассмотрения жалоб.

32.Жалоба, поступившая в уполномоченный на ее рассмотрение орган, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, если более короткие сроки рассмотрения жалобы не установлены органом, уполномоченным на ее рассмотрение.
В случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

33.По результатам рассмотрения жалобы в соответствии с частью 7 статьи
11. 2 Федерального закона N 210-ФЗ уполномоченный на ее рассмотрение орган принимает решение об удовлетворении жалобы либо об отказе в ее удовлетворении. Указанное решение принимается в форме акта уполномоченного на ее рассмотрение органа.
При удовлетворении жалобы уполномоченный на ее рассмотрение орган принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

34. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме.

35.В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:
а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;
б) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;
в) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;
г) основания для принятия решения по жалобе;
д) принятое по жалобе решение;
е) в случае если жалоба признана обоснованной - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;
ж) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

36. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом органа, предоставляющего муниципальную услугу.
По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного на рассмотрение жалобы должностного лица и (или) уполномоченного на рассмотрение жалобы органа, вид которой установлен законодательством Российской Федерации.

37.Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:
а) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;
б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего раздела в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

38.Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган при получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в ней вопросов и сообщить гражданину, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом.

39.Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган оставляет жалобу без ответа в следующих случаях:
а) в жалобе не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;
б) текст жалобы не поддается прочтению, о чем в течение 7 дней со дня регистрации жалобы сообщается гражданину, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

Приложение № 1
Сведения о месте нахождения, графике работ, номерах телефонов образовательных организаций и отдела образования
Сведения о месте нахождения, графике работ, номерах телефонов

образовательных организаций

	№
	Наименование организации
	Адрес организации
	Телефон 

	1
	Отдел образования администрации МО Матвеевский район
	461880, Оренбургская область, Матвеевский район, с.Матвеевка, ул.Крестьянская, д.1

56ouo28@obraz-orenburg.ru

	8(35356) 2-12-84
с 08.30 до 17.00 ежедневно, кроме субботы и воскресенья

	2
	МБДОУ «Матвеевский детский сад «Березка»
	461880, Оренбургская область, Матвеевский район, с.Матвеевка, ул.Телеграфная, д.66
http://matveevka-ds.ucoz.ru/
	 8(35356) 2-10-27

с 08.30 до 17.00 ежедневно, кроме субботы и воскресенья

	3
	МБДОУ «Сарай-Гирский детский сад»
	461880, Оренбургская область, Матвеевский район, с.Сарай-Гир, ул.Садовая, д.4
http://sadik-sg.do.am/
	8(35356) 2-51-10

с 08.30 до 17.00 ежедневно, кроме субботы и воскресенья

	4
	МБОУ «Кинельская средняя общеобразовательная школа»
	461880, Оренбургская область, Матвеевский район, п.Кинельский, ул.Школьная,д.4
http://kinelskajasoch.ucoz.ru/
	8(35356) 2-43-47

с 08.30 до 17.00 ежедневно, кроме субботы и воскресенья

	5
	МБОУ «Кульчумская основная общеобразовательная школа»
	461880, Оренбургская область, Матвеевский район, с.Кульчум, пер.Дорожный, 5
http://kulchumschool.ucoz.ru/
	8(35356) 2-42-42

с 08.30 до 17.00 ежедневно, кроме субботы и воскресенья

	6
	МБОУ «Новожедринская средняя общеобразовательная школа»
	461886, Оренбургская область, Матвеевский район с. Новожедрино,  ул.Школьная,  1
http://28mou006.wix.com/novsh

	8(3536) 2-46-32

с 08.30 до 17.00 ежедневно, кроме субботы и воскресенья


Приложение 2
Направление № __________

Для зачисления в МБДОУ  (ОУ)_____________________________________

__________________________________________________________________

Направляется (фамилия, имя ребенка) _________________________________

__________________________________________________________________
Дата рождения  ____________________________________________________

Сведения о родителях (законных представителях):

Мать (Ф.И.О.) _____________________________________________________

Отец (Ф.И.О.) _____________________________________________________

Законный представитель (Ф.И.О.)_____________________________________ 

Домашний адрес ___________________________________________________

__________________________________________________________________

Особые отметки ___________________________________________________

Дата выдачи «___»_________________20____года

Направление действительно в течение 30 календарных дней

Заведующая отделом образования

_______________  _______________

(Ф.И.О.)                            (подпись)

М.П.

Приложение 3

	
	Руководителю образовательной организации __________________________________ 

(наименование ОУ)

_________________________________ 

Ф.И.О. руководителя ОУ)




ЗАЯВЛЕНИЕ
для зачисления ребёнка в  образовательную организацию
ЗАЯВИТЕЛЬ: ___________________________________________________
(Ф.И.О.)

Адрес регистрации по месту жительства: ___________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(почтовый индекс, населенный пункт, улица, дом, корпус, квартира/комната)

Мобильный телефон: ______________________________________________
Домашний телефон:_______________________________________________
Адрес электронной почты (при наличии):____________________________

Ребёнок: _________________________________________________________

(Ф.И.О.)

Реквизиты свидетельства о рождении: ______________________________
__________________________________________________________________

(дата рождения, место рождения, номер записи акта, номер, серия, дата выдачи, кем выдано)

Номер СНИЛС____________________________________________________

Адрес фактического проживания: ___________________________________
__________________________________________________________________
(почтовый индекс, населенный пункт, улица, дом, корпус, квартира/комната)

Адрес регистрации по месту жительства: ____________________________
__________________________________________________________________
(почтовый индекс, населенный пункт, улица, дом, корпус, квартира/комната)

Льготная категория: ________________Номер справки ________________

                С документами, регламентирующими организацию и осуществление образовательной деятельности, правами и обязанностями воспитанников ознакомлен(а).

Дата заполнения: «___»___________20___ года  

Подпись ________ /__________________/

Приложение 4
Заявление о согласии на обработку персональных данных

В_______________________________________________

                                                                                   (наименование организации)

________________________________________________

                                                                   (Ф.И.О. родителя/законного представителя)

________________________________________________

                                               (паспортные данные родителя/законного представителя)

________________________________________________

(адрес фактического проживания, контактный телефон)

 Я,__________________________________________________________, 

(фамилия, имя, отчество)
 действующий(ая) от  своего имени и от имени несовершеннолетнего_______________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество)
«___»__________ ________ года рождения в соответствии с требованиями 
статьи 9 Федерального закона от 27.07.06 №  152-ФЗ «О персональных данных» даю согласие на обработку моих персональных данных и персональных данных моего/моей ______________ (степень родства) с использованием сервиса электронная очередь в дошкольной организации, с целью постановки её (его) на учет для предоставления места в образовательной организации, реализующей общеобразовательные программы дошкольного образования.

Мои персональные данные включают: фамилию, имя, отчество, серию и номер документа, удостоверяющего личность, номер СНИЛС, контактные телефоны, информацию о регистрации, адрес электронной почты, данные о наличии права на внеочередное или первоочередное зачисление ребенка в дошкольную образовательную организацию.

Персональные данные моего/моей___________________ (степень родства), в отношении которого дается данное согласие, включают: фамилию, имя, отчество, пол, дату рождения, данные свидетельства о рождении, СНИЛС, адрес регистрации и фактического проживания, данные о потребности в специализированной группе.

Обработка персональных данных включает: сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, обновление, изменение, использование, обезличивание, блокирование, уничтожение. Обработка персональных данных осуществляется с использованием средств вычислительной техники и сетей общего пользования при обеспечении организационных и технических мер безопасности, так и без использования средств автоматизации.

Согласие действует с момента постановки на учет до зачисления ребенка в образовательную организацию, реализующую основную образовательную программу  дошкольного образования, либо по достижении ребенком семилетнего возраста, а также при наличии заявления о снятии ребенка с учета. Данное Согласие может быть отозвано в порядке, установленном законодательством РФ. В случае завершения действия Согласия Оператор обязан прекратить обработку в срок, не превышающий 3 рабочих дней с даты поступления указанного отзыва, и обезличить персональные данные.

_____________                _______________          ______________________________

         (дата)                           (подпись)                                   (расшифровка подписи)

Приложение  5

Договор
об образовании по образовательным программам дошкольного образования

___________________________                 "____"_____________________г.

(место заключения договора)                    (дата заключения договора)

________________________________________________________________________,

     (полное  наименование  и  фирменное  наименование  (при наличии)

    организации, осуществляющей  образовательную деятельность по

      образовательным программам дошкольного образования)

осуществляющая образовательную деятельность    (далее -   образовательная

организация) на основании лицензии от "____"___________ 20___ г. N _____,

                                              (дата и номер лицензии)

выданной________________________________________________________________,

                       (наименование лицензирующего органа)

именуем______в  дальнейшем "Исполнитель", в лице_________________________

________________________________________________________________________,

     (наименование должности, фамилия, имя, отчество (при наличии)

                       представителя Исполнителя)

действующего на основании_____________________________________________, и

                          (реквизиты  документа, удостоверяющего

                              полномочия представителя Исполнителя)

________________________________________________________________________,

 (фамилия, имя, отчество (при  наличии)/ наименование юридического лица)

именуем_в дальнейшем "Заказчик", в лице__________________________________

________________________________________________________________________,

  (наименование должности, фамилия, имя, отчество (при наличии)

                      представителя Заказчика)

действующего на основании___________________________________________,

                          (наименование и реквизиты документа,

                      удостоверяющего полномочия представителя Заказчика)

в интересах несовершеннолетнего_________________________________________,

                                (фамилия, имя, отчество (при наличии),

                                          дата рождения)

проживающего по адресу:_________________________________________________,

                     (адрес места жительства ребенка с указанием индекса)

именуем_____ в    дальнейшем "Воспитанник", совместно  именуемые Стороны,

заключили настоящий Договор о нижеследующем:

I. Предмет договора

     1.1.  Предметом   договора   являются   оказание     образовательной

организацией Воспитаннику  образовательных  услуг  в  рамках   реализации

основной образовательной  программы  дошкольного  образования    (далее -

образовательная программа) в соответствии с федеральным   государственным
образовательным  стандартом    дошкольного  образования  (далее  -   ФГОС

дошкольного  образования),  содержание  Воспитанника  в   образовательной

организации, присмотр и уход за Воспитанником.

     1.2. Форма обучения________________________________________________.

     1.3. Наименование образовательной программы________________________.

     1.4. Срок   освоения  образовательной программы   (продолжительность

обучения)  на  момент   подписания   настоящего   Договора     составляет

______________ календарных лет (года).

     1.5. Режим пребывания Воспитанника в образовательной   организации -

____________________________________________________________________.

     1.6. Воспитанник зачисляется в группу

_________________________________________________________ направленности.

 (направленность группы (общеразвивающая, компенсирующая,

     комбинированная, оздоровительная)

II. Взаимодействие Сторон

     2.1. Исполнитель вправе:

     2.1.1. Самостоятельно осуществлять образовательную деятельность.

     2.1.2. Предоставлять  Воспитаннику  дополнительные   образовательные

услуги (за рамками образовательной деятельности), наименование, объем   и

форма которых определены в приложении,  являющемся  неотъемлемой   частью

настоящего Договора (далее - дополнительные образовательные услуги).

     2.1.3. Устанавливать и взимать с Заказчика плату за   дополнительные

образовательные услуги.

     2.1.4.  Предоставлять   Воспитаннику   место  на   загородной   даче

образовательной организации ________________________________________.

                                     (адрес дачи, срок пребывания

                                        Воспитанника на даче)

     2.2. Заказчик вправе:

     2.2.1. Участвовать в образовательной  деятельности   образовательной

организации, в том числе, в формировании образовательной программы.

     2.2.2. Получать от Исполнителя информацию:

     по вопросам организации и обеспечения надлежащего исполнения услуг,

предусмотренных разделом I настоящего Договора;

     о поведении, эмоциональном  состоянии  Воспитанника  во  время  его

пребывания в образовательной организации, его развитии  и   способностях,

отношении к образовательной деятельности.

     2.2.3.  Знакомиться  с  уставом  образовательной      организации, с

лицензией   на   осуществление   образовательной          деятельности, с

образовательными программами и  другими  документами,   регламентирующими

организацию  и  осуществление  образовательной  деятельности,     права и

обязанности Воспитанника и Заказчика.

     2.2.4. Выбирать виды дополнительных образовательных  услуг,  в   том

числе, оказываемых Исполнителем Воспитаннику за рамками   образовательной

деятельности на возмездной основе.

     2.2.5. Находиться с Воспитанником в образовательной  организации   в

период его адаптации в течение__________________________________________.

                              (продолжительность пребывания Заказчика в

                                    образовательной организации)

     2.2.6. Принимать участие  в  организации  и  проведении   совместных

мероприятий  с  детьми  в   образовательной   организации     (утренники,

развлечения, физкультурные праздники, досуги, дни здоровья и др.).

     2.2.7. Создавать (принимать участие в  деятельности)   коллегиальных

органов   управления,    предусмотренных    уставом       образовательной

организации.

     2.3. Исполнитель обязан:

     2.3.1. Обеспечить Заказчику доступ к информации для ознакомления   с

уставом  образовательной  организации,  с  лицензией  на    осуществление

образовательной деятельности, с образовательными программами  и   другими

документами,    регламентирующими    организацию    и       осуществление

образовательной  деятельности,  права  и  обязанности     Воспитанников и

Заказчика.

     2.3.2. Обеспечить надлежащее предоставление услуг,   предусмотренных

разделом I  настоящего  Договора,  в  полном  объеме  в    соответствии с

федеральным государственным образовательным стандартом,   образовательной

программой (частью образовательной  программы)  и  условиями   настоящего

Договора.

     2.3.3. Довести  до  Заказчика  информацию,  содержащую    сведения о

предоставлении платных образовательных услуг в порядке и объеме,  которые

предусмотрены Законом Российской Федерации от  7 февраля 1992 г. N 2300-1

"О защите прав потребителей"*(10) и Федеральным законом  от  29   декабря

2012 г. N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации".

     2.3.4.  Обеспечивать  охрану  жизни  и  укрепление     физического и

психического здоровья Воспитанника, его интеллектуальное,  физическое   и

личностное развитие, развитие его творческих способностей и интересов.

     2.3.5. При оказании  услуг,  предусмотренных  настоящим   Договором,

учитывать  индивидуальные  потребности  Воспитанника,  связанные    с его

жизненной ситуацией и состоянием здоровья, определяющие  особые   условия

получения   им   образования,   возможности   освоения      Воспитанником

образовательной программы на разных этапах ее реализации.

     2.3.6. При оказании  услуг,  предусмотренных  настоящим   Договором,

проявлять уважение к личности Воспитанника, оберегать его от  всех   форм

физического и психологического насилия,  обеспечить  условия   укрепления

нравственного, физического и психологического  здоровья,   эмоционального

благополучия Воспитанника с учетом его индивидуальных особенностей.

     2.3.7. Создавать безопасные условия обучения,  воспитания, присмотра

и ухода за Воспитанником, его содержания в  образовательной организации в

соответствии с  установленными  нормами,  обеспечивающими  его    жизнь и

здоровье.

     2.3.8.  Обучать   Воспитанника   по   образовательной     программе,

предусмотренной пунктом 1.3 настоящего Договора.

     2.3.9. Обеспечить реализацию образовательной  программы   средствами

обучения  и  воспитания,  необходимыми  для  организации     учебной

деятельности   и   создания   развивающей      предметно-пространственной

среды.

     2.3.10.  Обеспечивать  Воспитанника  необходимым    сбалансированным

питанием________________________________________________________________.

         (вид питания, в т.ч. диетическое, кратность и время его приема)

     2.3.11. Переводить Воспитанника в следующую возрастную группу.

     2.3.12. Уведомить Заказчика_________________________________________

                                        (срок)

о нецелесообразности оказания Воспитаннику   образовательной   услуги   в

объеме, предусмотренном разделом I настоящего Договора,  вследствие   его

индивидуальных  особенностей,  делающих  невозможным  или   педагогически

нецелесообразным оказание данной услуги.

     2.3.13. Обеспечить соблюдение требований Федерального закона от   27

июля 2006 г.  N 152-ФЗ  "О  персональных  данных"  в  части   сбора,

хранения и обработки персональных данных Заказчика и Воспитанника.

     2.4. Заказчик обязан:

     2.4.1. Соблюдать требования учредительных  документов   Исполнителя,

правил  внутреннего  распорядка  и  иных  локальных  нормативных   актов,

общепринятых  норм  поведения,  в  том  числе,  проявлять      уважение к

педагогическим   и   научным    работникам,       инженерно-техническому,

административно-хозяйственному,                        производственному,

учебно-вспомогательному, медицинскому и  иному  персоналу  Исполнителя  и

другим воспитанникам, не посягать на их честь и достоинство.

     2.4.2. Своевременно вносить плату за  предоставляемые   Воспитаннику

дополнительные  образовательные  услуги,  указанные  в       приложении к

настоящему Договору,  в  размере  и  порядке,  определенными  в   разделе

_________________ настоящего Договора, а также плату за  присмотр   и

уход за Воспитанником.

     2.4.3. При поступлении Воспитанника в образовательную  организацию и

в  период  действия  настоящего  Договора  своевременно     предоставлять

Исполнителю    все   необходимые   документы,   предусмотренные   уставом

образовательной организации.

     2.4.4. Незамедлительно сообщать Исполнителю об изменении контактного

телефона и места жительства.

     2.4.5.   Обеспечить   посещение   Воспитанником      образовательной

организации согласно правилам внутреннего распорядка Исполнителя.

     2.4.6.  Информировать   Исполнителя   о   предстоящем     отсутствии

Воспитанника в образовательной организации или его болезни.

     В  случае  заболевания   Воспитанника,  подтвержденного  заключением

     медицинской организации  либо  выявленного  медицинским   работником

Исполнителя, принять меры по восстановлению его здоровья и не   допускать

посещения образовательной организации Воспитанником в период заболевания.

     2.4.7. Предоставлять справку  после  перенесенного    заболевания, а

также отсутствия  ребенка  более  5  календарных  дней  (за   исключением

выходных  и  праздничных  дней),  с  указанием  диагноза,    длительности

заболевания, сведений об отсутствии контакта с инфекционными больными.

     2.4.8. Бережно относиться к  имуществу Исполнителя, возмещать ущерб,

причиненный  Воспитанником  имуществу  Исполнителя,  в     соответствии с

законодательством Российской Федерации.

III. Размер, сроки и порядок оплаты за присмотр и уход за Воспитанником

     3.1.  Стоимость  услуг  Исполнителя  по  присмотру  и     уходу   за

Воспитанником       (далее       -             родительская        плата)

составляет____________________________.

              (стоимость в рублях)

     Не допускается включение  расходов  на  реализацию   образовательной

программы  дошкольного  образования,  а  также  расходов  на   содержание

недвижимого имущества образовательной организации в родительскую плату за

присмотр и уход за Воспитанником.

     3.2.  Начисление  родительской  платы  производится   из     расчета

фактически оказанной услуги по присмотру и уходу, соразмерно   количеству

календарных дней в течение которых оказывалась услуга.

     3.3. Заказчик_______________________________________________________

                      (период оплаты - единовременно, ежемесячно,

                         ежеквартально, по четвертям, полугодиям

                               или иной платежный период)

вносит родительскую   плату   за  присмотр  и  уход   за   Воспитанником,

указанную      в     пункте 3.1             настоящего     Договора,    в

сумме_________________(_____________________________________) рублей.

                               (сумма прописью)

     3.4. Оплата производится в срок_____________________________________

                                          (время оплаты, например,

_________________________________________________________________________

     не позднее определенного числа периода, подлежащего оплате, или не

    позднее определенного числа периода, предшествующего (следующего)

                          за периодом оплаты)

за  наличный  расчет/  в  безналичном  порядке  на  счет,    указанный  в

разделе IX настоящего Договора (ненужное вычеркнуть).

IV. Размер, сроки и порядок оплаты дополнительных образовательных услуг

     4.1.  Полная  стоимость  дополнительных   образовательных     услуг,

наименование, перечень  и  форма  предоставления  которых    определены в

приложении к настоящему Договору, составляет

________________________________________________________________________.

                        (стоимость в рублях)

     Увеличение стоимости платных дополнительных  образовательных   услуг

после заключения настоящего  Договора  не  допускается,  за   исключением

увеличения  стоимости  указанных  услуг  с  учетом   уровня     инфляции,

предусмотренного  основными  характеристиками  федерального    бюджета на

очередной финансовый год и плановый период.

     4.2. Заказчик_______________________________________________________

                       (период оплаты - единовременно, ежемесячно,

                    ежеквартально, по четвертям, полугодиям или иной

                                   платежный период)

оплачивает    дополнительные    образовательные    услуги   в       сумме

___________________________(_______________________________) рублей.

                                    (сумма прописью)

     4.3. Оплата производится в срок_____________________________________

                                         (время оплаты, например,

_________________________________________________________________________

     не позднее определенного числа периода, подлежащего оплате, или не

    позднее определенного числа периода, предшествующего (следующего)

                            за периодом оплаты)

за наличный расчет/   в  безналичном  порядке    на  счет,    указанный в

разделе IX настоящего Договора (ненужное вычеркнуть).

     4.4. На оказание  платных  образовательных  услуг,   предусмотренных

настоящим Договором, может быть составлена смета.

V. Ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору, порядок разрешения споров

     5.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение  обязательств   по

настоящему  Договору  Исполнитель  и  Заказчик  несут    ответственность,

предусмотренную  законодательством  Российской  Федерации  и    настоящим

Договором.

     5.2. Заказчик при обнаружении  недостатка  платной   образовательной

услуги, в том числе оказания её не в полном объеме,  предусмотренном

образовательными программами (частью образовательной программы),   вправе

по своему выбору потребовать:

     а) безвозмездного оказания образовательной услуги;

     б)   соразмерного    уменьшения     стоимости   оказанной    платной

образовательной услуги;

     в) возмещения понесенных  им  расходов  по  устранению   недостатков

оказанной платной образовательной  услуги  своими  силами  или   третьими

лицами.

     5.3. Заказчик вправе отказаться от исполнения настоящего Договора  и

потребовать полного возмещения убытков, если в течение

_________________________________________________________________________

                       (срок (в неделях, месяцах)

недостатки      платной      образовательной   услуги     не    устранены

Исполнителем.

     5.4. Заказчик вправе отказаться от исполнения настоящего   Договора,

если   им   обнаружен   существенный   недостаток       оказанной платной

образовательной услуги (неустранимый недостаток, или недостаток,  который

не может быть устранен без несоразмерных расходов либо  затрат   времени,

или выявляется неоднократно, или проявляется вновь после его  устранения)

или иные существенные отступления от условий настоящего Договора.

     5.5. Заказчик вправе  в  случае,  если  Исполнитель  нарушил   сроки

оказания платной образовательной услуги (сроки начала и (или)   окончания

оказания платной образовательной  услуги  и  (или)  промежуточные   сроки

оказания платной образовательной услуги) либо  если  во  время   оказания

платной  образовательной  услуги  стало  очевидным,  что  она    не будет

осуществлена в срок, по своему выбору:

     а) назначить Исполнителю новый срок, в течение которого  Исполнитель

должен приступить к оказанию  платной  образовательной  услуги  и   (или)

закончить оказание платной образовательной услуги;

     б) поручить оказать платную образовательную услугу третьим  лицам за

разумную  цену  и  потребовать  от  Исполнителя  возмещения    понесенных

расходов;

     в) потребовать уменьшения стоимости платной образовательной услуги;

     г) расторгнуть настоящий Договор.

     5.6.  Заказчик  вправе  потребовать  полного  возмещения    убытков,

причиненных ему в связи с нарушением сроков  начала  и  (или)   окончания

оказания платной образовательной услуги, а также в связи с   недостатками

платной образовательной услуги в порядке, установленном законодательством
Российской Федерации.

VI. Основания изменения и расторжения договора

     6.1. Условия, на которых заключен  настоящий  Договор,  могут   быть

изменены по соглашению сторон.

     6.2. Все изменения и дополнения к настоящему Договору  должны   быть

совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными  представителями

Сторон.

     6.3. Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению   сторон.

По инициативе одной из сторон настоящий Договор может быть расторгнут  по

основаниям,  предусмотренным  действующим  законодательством   Российской

Федерации.

VII. Заключительные положения

     7.1. Настоящий договор  вступает  в  силу  со  дня  его   подписания

Сторонами и действует до "____"_______________ г.

     7.2. Настоящий Договор составлен в__________  экземплярах,   имеющих

равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

     7.3. Стороны  обязуются  письменно  извещать  друг  друга   о  смене

реквизитов, адресов и иных существенных изменениях.

     7.4.  Все  споры  и  разногласия,  которые  могут     возникнуть при

исполнении  условий  настоящего  Договора,  Стороны  будут     стремиться

разрешать путем переговоров.

     7.5. Споры, не урегулированные  путем  переговоров,    разрешаются в

судебном порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

     7.6. Ни одна из Сторон не вправе передавать свои права и обязанности

по настоящему Договору третьим лицам  без  письменного  согласия   другой

Стороны.

     7.7.  При  выполнении   условий   настоящего   Договора,   Стороны

руководствуются законодательством Российской Федерации.

VIII. Реквизиты и подписи сторон

Исполнитель                              Заказчик

______________________________________  _________________________________

(полное наименование образовательной       (фамилия, имя и отчество

организации/фамилия, имя и отчество             (при наличии)

(при наличии) индивидуального

предпринимателя)                        _________________________________

______________________________________        (паспортные данные)

     (адрес местонахождения)            _________________________________

______________________________________       (адрес места жительства,

    (банковские реквизиты)                      контактные данные)

                                        _________________________________

______________________________________              (подпись)

(подпись уполномоченного представителя

           Исполнителя)

М.П.

Отметка о получении 2-го экземпляра Заказчиком

Дата:__________________________ Подпись:________________

Блок-схема предоставления муниципальной услуги
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Восстановление на учете с прежней датой регитсрации

Процесс распределения детей. При нахождении места - статус "Распределен", при отсутствии - ожидание свободного места
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